Avbestallningsforsakring for biljetter
Férsakringsvillkor nr: 02202-1

Om forsakringsavtalet

Foér denna forsakring géller Forsakringsavtalslagen och vad som stdr i detta forsakringsvillkor samt svensk
lag i dvrigt.

Du har ratt att dngra kopet av forsakringen

Du har ratt att angra ditt kop av forsdkringen forutsatt att forsakringsperioden &r éver 1 manad. Anger-
fristen &r 14 dagar, vilket rdknas fran det du har mottagit férsakringsbeskedet och férsakringsvillkoren:

e Om du till exempel far villkoren mandagen den 1. kan du avboka férsdkringen fram till m&ndagen
den 15:e.

e Om tidsfristen utldper pa en helgdag eller I16rdag kan du vénta med att &ngra ditt kop till paféljande
arbetsdag.

o Angerratten upphér automatiskt nér det evenemang som anges i forsakringsbeviset, har startat.

e Om forsakringen kdps av foretag géller inte angerréatten.

Sa har gor du om du har dngrat dig

Om du skulle 8ngra dig &r det viktigt att du meddelar oss innan tidsfristen 16per ut. Om du meddelar oss
skriftligt per brev eller mejl maste du ha skickat meddelandet fére tidsfristen 16pt ut. Om du skulle valja
att meddela oss brevledes kan du med férdel skicka det som rekommenderat brev och spara
inldmningskvittot sa att du har bevis pa att du har meddelat oss inom tidsfristen. Du kan meddela os pa:

E-mail: affinity@modernaforsakringar.se
Telefon: 010-219 12 19
Brev: Moderna Forsakringar, Att.: United Tickets, 103 98 Stockholm

Moderna Forsakringar | 103 98 Stockholm
010-219 12 19 | http://affinity.modernaforsakringar.se
en del av Trygg-Hansa Forsakring| org.nr 516403-8662
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Om forsakringen

Férsdkringen ar en avbestallningsforsakring for biljetter och kan endast tecknas nar du képer biljetter
inklusive andra ev. tillhérande bestélliningar, via unitedtickets.se. Om du har fragor om férsakringen &r du
valkommen att kontakta unitedtickets.se eller Moderna Férsakringar.

Vem ar forsakringstagaren

Férsakringstagaren ar den person eller det foretag som har ingatt ett avtal med Moderna Férsakringar om
att teckna avbestallningsférsakring for biljetter inklusive andra ev. tillhérande bestallningar.

Vem ar forsakrad

e Fodrsakringstagaren som ursprungligen kdpte biljetten inklusive andre, ev. tillhérande bestéllningar.

e Familjemedlemmar¥* eller upp till 3 féljeslagare** som har biljetter inklusive andra, ev. tillhérande
bestallningar pa samma bestéllning.

e Ny biljettdgare som lagligt har férvarvat biljetten inklusive andra ev. tillhérande bestéllningar, av
ursprunglig férsakringstagare. Det ar forsakringstagarens ansvar att informera Moderna
Forsdkringar om ratt kontaktuppgifter till denne.

*Familjemedlem

Med familjemedlemmar menas:
e barn, barnbarn, svarbarn
o foraldrar, svarféraldrar, mor- och farforaldrar
e syskon, svager, svdgerskor

**Foljeslagare
Med féljeslagare menas person som inte @r en familjemedlem och som i samma bestdllning har kopt
biljetter inklusive andra ev. tillhérande bestéllningar, fér samma evenemang.

Forsakringssumma

Forsakringssumman er begrinsad till képesumman som framgar av képkvitteringen (exklusive eventuell
bokningsavgift till unitedtickets.se), dock hdgst 14 000 kr per férsakrad person.

Forsakringsperiod

Férsakringen ar géller fran och med biljettens inklusive andra ev. tillhérande bestillningars inképsdatum
och slutar galla automatiskt nar det evenemang, for vilket forsakringen kdptes startar.
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Vilka skador galler forsakringen for

Férsakringen inkluderar avbokningsskydd for biljetter inklusive andre, ev. tillhérande, bestallningar nar du
forhindrad att delta i ett evenemang pa grund av:

e Akut sjukdom*, allvarlig skada** eller dodsfall, dig sjalv, din familj eller féljeslagare.

e Brand eller inbrott i ditt eget hem eller foretag omedelbart féore evenemanget.

e Storm, 6éversvamningar eller skyfall i ditt eget hem eller féretag omedelbart fére evenemanget.

e Skilsmassa, separation eller upphérande av samboskap. Vid samboskaps upphérande ar det ett
krav att du och din tidigare partner bdda har varsin folkbokféringsadress och att ni har bott
tillsammans p& samma folkbokféringsadress i minst 12 manader fére samboskapets upphdrande.

e Ofrivillig uppsagning eller lockout av dig, forutsatt att uppsdgning eller lockout sker under
forsakringsperioden och inom 3 ménader fére evenemanget.

e Nytt arbete i samband med ofrivillig uppsdgning utan mdjlighet pa@ det nya jobbet att fa beviljat
ledighet for att delta i evenemanget. Det ar en fOrutsattning att uppsagningen sker under
forsakringsperioden och att du har pabérjat det nya jobbet inom 1 manad fére evenemanget.

e Icke godkand tentamen och att du ska upp till omprévning eftersom du inte har klarat din tentamen
pa en institution utanfér grundskolan. Det &r ett villkor att du &r studieaktiv, har képt biljetter
inklusive andre, ev. tillhérande, bestéllningar fore tidpunkten fér den icke godkanda tentamen och
att du ska upp till omprévning under samma period som eller upp till 2 veckor efter evenemanget.

e Graviditet dvs. om du enligt din ldkare inte boér delta i evenemanget eftersom du ar gravid och det
finns omstandigheter/komplikationer i din graviditet som gor det ofdrsvarligt att delta, t.ex. risken
att du foder for tidigt. Det ar ett villkor att du inte var gravid nar biljetter inklusive andra ev.
tillhérande bestallningar, gjordes.

e Bedragerier som begas av anstélld eller en avtalsstridig arbetsnedlaggelse i ditt eget féretag (som
du &ger) omedelbart fére evenemanget. Bedrageriet maste ha polisanmalts.

*Akut sjukdom
Akut sjukdom innebdr en akut och ovantad sjukdom som kréver lakarbesdk, besék pa akuten,
sjukhusvistelse och &r av sd patrangande karaktar att det gor att den forsakrades deltagande i handelsen
avrads av lakare.

**Allvarlig skada

Allvarlig skada innebar en allvarlig och ovantad skada som kriver ldkarbesok, besék pa akuten,
sjukhusvistelse och &r av sd patréangande karaktar att det gor att den forsakrades deltagande i handelsen
avrads av en lakare.

Vilka skador gailler forsakringen inte for

Férsakringen galler inte for sjukdom eller allvarlig skada, vars orsak ar en befintlig sjukdom (annat an
svimning) eller allvarlig skada som var kand vid tidpunkten for kdpet av forsakringen.

Dessutom géller forsakringen inte for skada som, direkt eller indirekt beror pa:

» uppsatliga, brottsliga eller grovt oaktsamma handlingar eller fdrsummelser
e deltagande i slagsmal, sjélvforvallad berusning, sjalvforvdllad paverkan av droger och andra
berusningsmedel eller sjalvmordsférsok

Vad ar sjalvrisken
Forsékringen galler utan sjalvrisk.
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Generella undantag och begransningar

Atomskador
Forsakringen galler inte for skada pd egendom eller vid skadestdndsskyldighet, om skadan direkt eller
indirekt orsakats av atomkarnprocess.

Force majeure
Férsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handlingar,
neutralitetskrankning, inbdrdeskrig, uppror eller oroligheter, naturkatastrofer, epidemier och pandemier.

Konkurs
Férsakringen galler inte om evenemangsarrangor eller evenemangsplats/arena/festival gf:’)r i konkurs.

Myndighetsingripande
Férsakringen galler inte forsening eller bagageférsening vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt
orsakats av eller stdr i samband med myndighetsingripande.

Olaglig handling
Foérsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig handling av den férsiakrade, dennes férmanstagare
eller laglig arvinge.

Sanktionsbestammelse

Om Moderna Férsikringar kan komma att exponeras fér nagon sanktion, férbud eller inskrankning under
en resolution frdn FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter frdn EU,
Storbritannien eller USA, géller inte forsakringen fér skada, férman eller annan erséttning.

Terrorhandling
Férsakringen galler inte for skada genom spridning av biologiska, kemiska eller nukledra substanser i
samband med terroristhandling. Med terrorism avses en handling, inkluderande men ej begransad till,

anvandandet av styrka eller vald och/eller hot om detsamma, av person eller grupp (grupper), vare sig
nagon handlar enskilt eller pa8 ndgons uppdrag eller i samband med ndgon organisation (organisationer)
eller regering (regeringar), betingande av politiska, religitésa, ideologiska, eller etniska syften eller skal
inkluderande avsikten att pdverka regeringar och/eller férsatta allménheten, eller del av allménheten, i
fruktan.
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Vid skada

Vid skada ska du kontakta Moderna Foérsdkringar omedelbart och innan evenemanget bérjar, skicka
oanvanda biljetter och fakturor och géra skadeanmadlan. Avbokning som sker efter att ett evenemang
startat omfattas inte av férsakringen.

Du kan anmaéla din skada pa:

Web: http://affinity.modernaforsakringar.se
Telefon: 010-219 12 19

Dokumentationskrav

Du ska till Moderna Férsakringar Iamna de handlingar och uppgifter som styrker ditt ersattningskrav och
som behdvs fér utredning av Moderna Forsakringars ansvar. Moderna Forsakringar ar inte skyldigt att
betala ersattning forran Moderna Forsakringar har fatt begarda handlingar och uppgifter.

Akut sjukdom, skada eller dodsfall

Moderna Férsédkringar kan begéra ldkarintyg (dér diagnosen/skadan framgar) och évriga handlingar som
ar av betydelse for faststallande av din ratt till ersattning. Eventuella kostnader for ldkarintyg ersatts av
Moderna Forsakringar och vid dddsfall ska dddsfallsintyg bifogas skadeanmalan.

Brand eller inbrott
Du maste skicka Moderna Férsakringar dokumentation av anmalan till polisen.

Stormar, oversvamningar eller skyfall
Du maste skicka Moderna Foérsakringar dokumentation av anmalan till férsékrings- och raddningsféretaget.

Skilsmassa, separation eller samboavslut
I handelse av skilsmassa ska detta dokumenteras med en kopia av skilsmassohandlingarna. Nar
samboskapen upphér maste du skicka en utskrift fran folkbokféringen.

Ofrivilligt avsked eller lockout
Du maste skicka Moderna Forsakringar dokumentation om uppsdgning och om eventuella nya
anstallningsavtal eller lockout.

Omtenta
Du maste skicka Moderna Férsékringar datum och tid fér omtenta samt dokumentation som styrker detta.

Graviditet
Moderna Férsakringar kan begara ldkarintyg och évriga handlingar som &r av betydelse for faststallande
av din ratt till ersattning. Eventuella kostnader fér lakarintyg ersatts av Moderna Forsakringar.

Bedrageri eller stopp i ditt eget foretag
Du maste skicka oss polisanmalan och eller dokumentation av vad som orsakat stoppet i ditt egna féretag
(t.ex. protokoll fran fackliga férhandlingar om nedlaggande av arbetet).

Nar betalar vi ersattning

Ersattningen betalas i svenska kronor och senast 1 manad efter att vi har fatt och bedémt den information
som vi anser nddvandig for att avgdra om ersattningen ska betalas ut och hur stor den i s3 fall ska vara. I
samma utstrackning som vi har betalat ersattning fér en skada, dvertar vi din ratt att krdava ersattning av
den som ar ansvarig for skadan.
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Nedsattning eller bortfall av ersattning

e Om forsakrad i ett forsakringsfall bedrdgligt givit Moderna Férsakringar oriktiga eller bristfalliga
upplysningar som &r vasentliga med tanke pa utredningen av forsdkringsfallet och Moderna
Foérsakringars ansvar, kan ersattningen sankas eller forvégras, enligt vad som med tanke pd
omstandigheterna kan anses vara skaligt.

e Om den forsakrade ger bedragliga uppgifter eller déljer information, som kan ha betydelse vid
ersattningen av skadan, betalas ingen ersdttning.

e Om den férsakrade har orsakat skadan genom grov oaktsamhet kan Moderna Férsakringars ansvar
minskas i enlighet med vad som kan anses vara rimligt med tanke pa8 omsténdigheterna.

Allmanna bestammelser

Annat avtal eller garanti
Férsdkringen galler inte for skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande
dtagande. Forsakringen galler dock om du kan visa att den som gjort atagandet inte kan fullgéra detta.

Dubbelforsakring

Har samma intresse forsdkrats mot samma fara hos flera bolag, &r varje bolag ansvarigt mot den forsakrade
som om det bolaget ensamt hade beviljat férsakring. Du har dock inte rétt till hégre erséttning frén bolagen
&n som sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret
mellan bolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen. Denna bestdmmelse avser endast forhallandet
mellan féretagen, som saledes betalar ut gemensam ersattning.

Forsdakringsformedling
Unitedtickets.se féormedlar férsékringen pa vagnar av Moderna Férsékringar.

Forsdkringsavtalslagen och svensk lag
For denna forsakring galler svensk lag och i dvrigt bestammelserna i Forsakringsavtalslagen (FAL).

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Moderna Foérsakringar - en del av Trygg-Hansa Forsakring, 106 26 Stockholm,
Bolagsverket org.nr 516403-8662 Filial till Tryg Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen CVR-nr 24260666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Konkurs
Instéllt evenemang orsakat av konkurs hos arrangdren eller evenemangslokalen/arenan/festivalen.

Premie och betalning av forsakringen

Premierna &r avtalade mellan Moderna Forsakringar och unitedtickets.se och ar fastsatta enligt Moderna
Forsakringars tariff. Vid nyteckning betalar du premien till unitedtickets.se. Premien betalas i samband med
kdp, dock senast vid leverans av biljetten inklusive andra ev. tillh6rande bestallningar, och du ska betala
hela premien i férskott. Moderna Férsakringar har ratt att i det fall avtalad premie inte erlagts till Moderna
Férsakringar av unitedtickets.se, saga upp forsakringen vilket medfor att forsakringsskyddet upphér att
galla.

Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsikringsskydd maste véacka talan inom tio ar fran
tidpunkten nar det férhallande som enligt forsakringsavtalet beréattigar till sddant skydd intradde. Om den
som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspraket till Moderna Férsakringar inom den tid som anges i
forsta stycket, &r fristen att vdcka talan alltid minst sex manader fran det att Moderna Forsakringar har
forklarat att vi har tagit slutlig stélining till anspraket. Om talan inte vécks enligt ovan angivna tidsfrister,
gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

Regressratt

Den forsakrades ratt att hos tredje man krava det ersattningsbelopp som Moderna Férsakringar betalat till
den forsakrade eller, for vilka Moderna Foérsakringar betalat ersattning till den férsdkrade, dverfors till
Moderna Férsdkringar, om tredjeman har orsakat férsakringsfallet uppsatligen eller av grov vardsléshet
eller enligt lag ar skyldig att betala ers&ttning oberoende av eventuell vardsldshet.
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Moderna Férsakringar har ratt att 3terkrava den erséttning eller en del av denna, som Moderna Forsakringar
betalat till 6vriga férsakrade, av den férsdkrade eller den person som kan likstdllas med den férsakrade,
om han eller hon orsakat férsakringsfallet eller forsummat sina skyldigheter enligt villkoren. Moderna
Forsakringar, far med stéd av regressratten, ratt att dterkrdva den betalda ersattningen i sin helhet om
Moderna Férsdkringar, enligt de grunder som namns i villkoren &r fritt fran ansvar eller beréttigat av att
forvagra ersattningen. Om ersattningen har sankts enligt grunder i villkoren, far Moderna Férsakringar ratt
att 3terkrava den del av ersattningen som motsvarar sankningen.

Rénta

Betalar vi ersattning efter utgangen av den manad som angetts i avsnitt (N&r betalar vi ersattning), betalar
vi dréjsmalsrénta enligt 6 § Rantelagen (1975:635). Under polisutredning eller vardering enligt avsnitt
(Force majeure), betalar vi dock réanta endast enligt Riksbankens referensranta. Ranta betalas inte om
beloppet ar mindre an 100 kronor.

Aterkrav
I samma utstrackning som Moderna Forsdkringar har betalat ersattning fér skada, Overtar Moderna
Forsakringar den forsakrades ratt att krdva ersattning av den som &r ansvarig for skadan.

Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande personuppgiftslagstiftning, vilken fran och med
den 25 maj 2018 &r Europaparlamentets och radets férordning, EU, 2016/679. Personuppgifterna som

behandlas &r t.ex. namn, adress, personnummer och hélsotillstand. Uppgifterna rér dig som kund men kan
dven omfatta t.ex. medférsdkrad. Uppgifterna hamtas fran dig som kund men kan &ven erhallas fran t.ex.
ndgon av vara samarbetspartners.

Uppgifterna kan ocksd hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters register.
Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund, sdsom
utredning av férsakringsarenden samt administrering av ditt férsakringsavtal. Personuppgifterna kan aven
anvandas som underlag fér analyser, affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan fér namnda dndamal
komma att l&mnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-omradet, eller andra bolag inom
koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behéva lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre
an noédvandigt.

Moderna Forsakringar - en del av Trygg-Hansa Forsakring, 106 26 Stockholm, Bolagsverket org.nr 516403-
8662 Filial till Tryg Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750
Ballerup, Danmark, ar personuppgiftsansvarig. Om du vill fa information om vilka personuppgifter om dig
som behandlas, om du vill begara ut de personuppgifter eller se de uppgifter du har lamnat till oss kan du
kontakta oss med din begaran.

Foér unitedtickets.se integritetspolicy och behandling av personuppgifter, kontakta unitedtickets.se.

Om du inte tycker som vi

Var malsattning &r néjda kunder och det &r vardefullt fér oss att fa ta del av dina synpunkter, oavsett om
du &r ndjd eller anser att det finns omraden dar vi kan bli battre. Var férhoppning ar att ditt drende ska
kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

I forsta hand

Om du inte ar ndjd med beslutet i ett arende eller hur arendet blivit hanterat ber vi dig vanda dig till den
som handlagt arendet.

Om du istéllet vill att ditt drende ska omprévas av en ansvarig pa avdelningen, mejla eller skriv till oss och
ange "klagomal” och ditt skadenummer i &mnesraden.

E-mail: affinity@modernaforsakringar.se
Brev: Moderna Férsakringar, Box 7830, 103 98 Stockholm
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For att s3 snabbt som méjligt kunna hjélpa till med klagomalet, vénligen ange ditt namn, skadenummer
eller personnummer samt vad du ar missnéjd med. Har du kompletterande information eller underlag som
avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig dven att skicka med detta.

I andra hand

Vi rekommenderar att du i forsta hand foljer anvisningarna enligt ovan; det ar ofta tillrackligt for att
situationen ska klaras upp. Om du inte &r néjd med vart beslut kan du begéra en prévning av ditt drende
i Moderna Férsakringars Overprovningsndmnd genom att vanda dig till Klagomalsansvarig. Vi ber dig
beskriva vad du anser ar fel i beslutet samt ange namn och skadenummer.

Du ndr Klagomalsansvarig lattast genom:
E-mail: klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se
Brev: Moderna Forsakringar, Klagomalsansvarig, Box 7830, 103 98 Stockholm

Andra véagar for radgivning och provning

Konsumenternas Forsakringsbyrad

Du som &r privatperson kan fa kostnadsfri hjélp i frégor som rér forsdkring eller skadereglering genom att
kontakta Konsumenternas Forsakringsbyrd. Fér mer information, se www.konsumenternas.se

eller ring 0200-22 58 00.

Halld Konsument

Du kan dven vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjanst Halld Konsument, www.hallakonsument.se,
eller den kommunala konsumentvégledningen fér radd och hjalp. Fér att se vad just din kommun erbjuder,
se din kommuns hemsida.

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)

Du som ar privatperson har méjlighet att géra en anmalan till Allma@nna Reklamationsnéamnden (ARN). ARN
prévar kostnadsfritt tvister mellan Moderna Forsakringar och privatpersoner efter att Moderna Férsakringar
tagit slutlig stallning. Moderna Forsakringar garanterar att medverka vid prévningen och sedan folja ARN:s
beslut. Fér mer information samt anmaélan besék nedanstdende hemsida eller skriv till:

Webb: www.arn.se
Brev: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm

Allman domstol

Oavsett om namndprovning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp tvisten till rattslig prévning i allman
domstol.
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